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1. паспорт  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОГСЭ. 02 Психология общения

1.1. Область применения программы

Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальностям СПО 49.02.01 Физическая культура. 

 Рабочая программа учебной дисциплины разработана на основе Приказа Минобрнауки России от 27.10.2014 N 1355 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 49.02.01 Физическая культура (Зарегистрировано в Минюсте России 24.11.2014 N 34956); Рабочей программы воспитания ГАПОУ «Педколледж» г. Бузулука по специальности 49.02.01 Физическая культура  от 25.05.2021г.

Программа учебной дисциплины может быть использована для повышения квалификации и переподготовки  учителей.
1.2. Место дисциплины в структуре образовательной программы:  дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-экономический учебный цикл (ОГСЭ).
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
· взаимосвязь общения и деятельности; 

· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении;

· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;  

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

· этические принципы общения; 

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
Результатом освоения программы учебной дисциплины является овладение обучающимися профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:
	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2. 
	Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3.
	Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, взаимодействовать с руководством, коллегами и социальными партнерами.

	ОК 7.
	Ставить цели, мотивировать деятельность обучающихся, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за качество образовательного процесса.

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9.
	Осуществлять профессиональную деятельность в условиях обновления ее целей, содержания, смены технологий.

	ОК 10.
	Осуществлять профилактику травматизма, обеспечивать охрану жизни и здоровья детей.

	ОК 11.
	Строить профессиональную деятельность с соблюдением правовых норм, ее регулирующих.

	ПК 1.1.
	Определять цели и задачи, планировать учебные занятия.

	ПК 1.2.
	Проводить учебные занятия по физической культуре.

	ПК 1.3.
	Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты учения.

	ПК 1.4.
	Анализировать учебные занятия.

	ПК 2.1.
	Определять цели и задачи, планировать внеурочные мероприятия и занятия.

	ПК 2.2.
	Проводить внеурочные мероприятия и занятия.

	ПК 2.3.
	Мотивировать обучающихся, родителей (лиц, их заменяющих) к участию в физкультурно-спортивной деятельности.

	ПК 2.4.
	Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты деятельности обучающихся.

	ПК 2.5.
	Анализировать внеурочные мероприятия и занятия.

	ПК 3.1.
	 Выбирать учебно-методический комплект, разрабатывать учебно-методические материалы (рабочие программы, учебно-тематические планы) на основе федерального государственного образовательного стандарта и примерных основных образовательных программ с учетом типа образовательной организации, особенностей класса/группы и отдельных обучающихся.

	ПК 3.2.
	Систематизировать и оценивать педагогический опыт и образовательные технологии в области физической культуры на основе изучения профессиональной литературы, самоанализа и анализа деятельности других педагогов. 

	ПК 3.3.
	Оформлять педагогические разработки в виде отчетов, рефератов, выступлений.

	ПК 3.4.
	Участвовать в исследовательской и проектной деятельности в области физического воспитания.


Личностные результаты реализации программы воспитания ГАПОУ «Педагогический колледж» г. Бузулука:

	Личностные результаты 

реализации программы воспитания 

(дескрипторы)
	Код личностных
 результатов 
реализации 
программы 
воспитания

	Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций
	ЛР 2

	Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих.
	ЛР 3

	Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа»
	ЛР 4

	Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях
	ЛР 6

	Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.
	ЛР 7

	Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства
	ЛР 8

	Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях
	ЛР 9

	Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической культуры
	ЛР 11

	Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания
	ЛР 12

	Личностные результаты

реализации программы воспитания,
 определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности

	Принимающий и транслирующий ценность детства как особого периода жизни человека, проявляющий уважение к детям, защищающий достоинство и интересы обучающихся, демонстрирующий готовность к проектированию безопасной и психологически комфортной образовательной среды, в том числе цифровой
	ЛР 13

	Демонстрирующий готовность к профессиональной коммуникации, толерантному общению:  способность вести диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения в профессиональной деятельности
	ЛР 14

	Проявляющий ценностное отношение к культуре и искусству, к культуре речи и культуре поведения, к красоте и гармонии, готовность транслировать эстетические ценности своим воспитанникам
	ЛР 15

	Личностные результаты

реализации программы воспитания, определенные ключевыми работодателями



	Проектно мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную жизнестойкость.
	ЛР 16

	Развивающий творческие способности, способный креативно мыслить
	ЛР 17

	Готовый к профессиональной конкуренции и конструктивной реакции на критику
	ЛР 18

	Личностные результаты

реализации программы воспитания, определенные субъектами

образовательного процесса

	Способный искать нужные источники информации и данные, воспринимать, анализировать, запоминать и передавать информацию с использованием цифровых средств; предупреждающий собственное и чужое деструктивное поведение в сетевом пространстве.
	ЛР 19

	Способный ставить перед собой цели под возникающие жизненные задачи, подбирать способы решения и средства развития, в том числе с использованием цифровых средств; содействующий поддержанию престижа своей профессии и образовательной организации
	ЛР 20

	Гибко реагирующий на появление новых форм трудовой деятельности, готовый к их освоению
	ЛР 21


1.4. Количество часов на освоение примерной программы учебной дисциплины:
 - максимальной учебной нагрузки обучающегося 72 часа, в том числе:

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося  48  часов;

- самостоятельной работы обучающегося  24 часа.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	72

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	48

	в том числе:
	

	     практические занятия
	21

	     контрольные работы
	3

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	24

	Промежуточная аттестация в форме: дифференцированный зачёт                                                 2ч


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины
ОГСЭ.02 Психология общения

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Общение и деятельность 

ОК 1-9, ПК 1.2, 1.3, 2.1-2.4, 3.1-3.3
	ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 7, ЛР 14, ЛР 16
	4
	

	Тема 1.1.

Взаимосвязь общения и деятельности

ОК 1-9, ПК 1.2, 1.3, 2.1-2.4, 3.1-3.3
	Содержание учебного материала
	2

2
	

	
	1
	Понятие общения и понятие  деятельности. Взаимосвязь общения и деятельности. 
	
	2

	
	2
	Социальная природа деятельности. Место общения в системе деятельностей. 
	
	2

	
	3
	Проблема субъекта общения. Общение и общительность.
	
	3

	
	Практические занятия 

Упражнения на развитие коммуникативных навыков.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся.

1.Определение уровня своей общительности (тест В.Ф. Ряховского). См. Ефимова, Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2019, с. 18-21. 

2.Составление рефлексивного отчёта "Каков я в общении?". См. Ефимова, Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2019, с.  20-21. 
	2
	

	Раздел 2. Характеристика процесса общения 

ОК 1-11, ПК 2.4, ПК 3.1-3.3
	 ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 6, ЛР 7, ЛР 8, ЛР 9, ЛР 11, ЛР 12, ЛР 13, ЛР 14, ЛР 15, ЛР 16, ЛР 17, ЛР 18, ЛР 19, ЛР 20, ЛР 21
	38
	

	Тема 2.1.

Цели, функции, виды и уровни общения

ОК 1-11, ПК 2.4, ПК 3.1-3.3
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Общение и его функции. Цели, виды, уровни общения.
	
	1

	
	2
	Трудности общения. Коммуникативные барьеры в общении.
	
	2

	
	3
	Педагогическое  общение. Модели поведения учителей в педагогическом общении.
	
	3

	
	4
	 Структура педагогических воздействий.
	
	

	
	Практические занятия 

Упражнения по формированию коммуникативных качеств учителя. См. Ефимова, Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2019, с.159-160.
	3
	

	
	Контрольная работа №1.  Самопроверка. Ответьте письменно на вопросы - см. пособие Ефимова, Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2019, с. 23.
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся.  

1.Определение направленности своей личности по методике Б. Басса, см. Ефимова, Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2019, с.154.

2.Составление рефлексивного отчёта.

3. Творческая работа «Каким должен быть педагог в общении».

4. Анализ цитат и тезисов «Известные люди о педагогическом общении».
	4
	

	Тема 2.2.

Роли и ролевые 

ожидания в 

общении

ОК 1-11, ПК 2.4, ПК 3.1-3.3


	Содержание учебного материала
	3


	

	
	1.Роли и ролевые ожидания в общении. Понятие социальной роли.
	
	1

	
	2. Виды и характеристики    социальных ролей. Ролевые ожидания. 
	
	2

	
	3.Ролевой конфликт.  
	
	3

	
	4.Влияние социальной роли на    развитие личности.
	
	1

	
	Практические работы. 

Упражнения, направленные на ролевое общение. См. Ефимова, Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2019, с.94-97.
	2
	

	
	Контрольная работа  №2 Самопроверка. Ответьте письменно на вопросы. См. пособие Ефимова, Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2019, с.97
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся. 

1.Определение ведущей позиции личности с помощью теста «Три Я». См. Ефимова, Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2019, с..93

2.Подготовка к семинару "Влияние социальной роли на развитие личности".

3.Составление  рефлексивного отчёта «Мои социальные роли».
	3
	

	Тема 2.3.

Виды социальных 

взаимодействий

ОК 1-11, ПК 2.4, ПК 3.1-3.8
	Содержание учебного материала
	3

3
	

	
	1.Понятие и виды социальных взаимодействий, их взаимосвязь с общением. Стратегии взаимодействия.
	
	1

	
	2.Социальный    контроль. Социальные нормы.
	
	1

	
	 3.Деформация социальных отношений и общения.
	
	2

	
	Практические работы. 

Упражнения, направленные на эффективное взаимодействие.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся. 

1.Составить описание-характеристику социального контроля в семье, студенческой группе, дружеской компании.

2.Характеристика различных видов деформации социальных отношений.
3. Проанализируйте поведение различных героев художественных произведений на предмет стратегии взаимодействия.
	3
	

	Тема 2.4.

Механизмы 

взаимопонимания

в общении

ОК 1-11, ПК 2.4, ПК 3.1-3.8


	Содержание учебного материала
	3

3

3
	1

	
	1. Сущность социальной перцепции. Эталоны и социальные стереотипы. 
	
	

	
	2. Механизмы социальной перцепции. Аттракция. Идентификация. Эмпатия.
	
	1

	
	3. Взаимостремление. Взаимовлияние. 
	
	3

	
	Практические работы. 

1.Определение уровня эмпатии, социально-коммуникативной компетентности.
2.Иллюстрация механизмов взаимодействия через разыгрывание сказочных сюжетов.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся.

1.Подготовка к семинару "Сущность социальной перцепции".

2.Анализ существования и влияния различных социальных стереотипов на общение.

3.Рефлексивный отчёт "Представленность различных механизмов социальной перцепции в моём поведении".
	
	

	Тема 2.5.

Техники и приемы 

общения

ОК 1-11, ПК 2.4, ПК 3.1-3.8


	Содержание учебного материала
	3

3
	

	
	1. Правила ведения беседы и убеждения.
	
	3

	
	2. Психология  слушания. Правила слушания. 
	
	2

	
	3. Применение техник и приёмов эффективного общения в профессиональной деятельности.
	
	3

	
	Практические работы. 

Упражнения в технике эффективного слушания. Ефимова, Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2019, с.113-114.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся. 

1.Определение  ведущей системы восприятия. См Ефимова, Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2019, с. 111. 

2.Составление рефлексивного отчёта.

3.Разработка рекомендаций "Правила ведения беседы"
	3
	

	Тема 2.6.

Этические принципы 

общения

ОК 1-11, ПК 2.4, ПК 3.1-3.8


	Содержание учебного материала
	3

2
	

	
	1. Коммуникативная культура. Этические принципы общения. 
	
	3

	
	2. Чувство собственного достоинства. 
	
	1

	
	3. Использование приёмов саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	
	3

	
	Практические работы 

Тренинг коммуникативных умений педагога.
	
	

	
	Контрольная работа № 3 Самопроверка. Ответьте письменно на вопросы - см. пособие Ефимова, Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2019, с.172
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся. 

1.Творческая работа: "Сформулируйте и обоснуйте правила культурного общения" на, основе  материалов  пособия Ефимова, Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2019, с. 161-168.

2. Подготовка реферативных работ.

3. Определения отношения к себе. См. Ефимова, Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2019, с.168-170.
	3
	

	Раздел 3.

Социально-

психологическая 

характеристика 

конфликта

ОК 1-11, ПК 1.2, 1.3,

ПК 3.1-3.8
	ЛР 2, ЛР 3, ЛР 7, ЛР 8, ЛР 9, ЛР 14, ЛР 16, ЛР 18, ЛР 19, ЛР 20, ЛР 21

	6
	

	Тема 3.1.

 Источники, 

причины, 

виды и способы

разрешения 

конфликтов
ОК 1-11, ПК 1.2, 1.3,

ПК 3.1-3.8


	Содержание учебного материала
	2

2


	

	
	1.Источники, причины, функции конфликта.
	
	1

	
	 2.Структура, динамика. виды и способы  решения конфликтов, исходы конфликта. 
	
	3

	
	3.Педагогический конфликт.
	
	2

	
	Практические работы. 

Оценка уровня конфликтности, способа реагирования в конфликте, саморегуляции поведения в процессе общения.
	
	

	
	Самостоятельная работа обуучающихся. 

 1. Проведение исследования в коллективе учащихся начальной школы по определению уровня агрессивности детей «группы риска» с помощью методики Розенцвейга.

  2.Составление характеристики на ученика.

3.Разработка рекомендаций «Эффективные способы разрешения конфликтов разного вида».
	3


	

	
	Дифференцированный зачёт
	2
	

	Всего: максимальная нагрузка

аудиторных часов

самостоятельной работы
	72
48
24
	


3. условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета педагогики и психологии.
Оборудование учебного кабинета: 

· комплект учебной мебели,

· рабочее место преподавателя..

Технические средства обучения: 

· компьютер с лицензионным программным обеспечением, 

· мультимедиапроектор,

· колонки.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники: 

1.  Ефимова, Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2019. - 192 c. - ISBN 978-5-8199-0301-8.
2.  Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва: Издательство Юрайт, 2021.
Дополнительные источники: 
1. Андреева, Г. М. Социальная психология: учебник для высших учебных заведений / Андреева Г. М. - Москва : Аспект Пресс, 2017. - 363 с. - ISBN 978-5-7567-0827-1;
2. Бодалев, А.А. Социальная психология: учеб. пособие  для студ. вузов /А.А. Бодалев, В.Н. Казанцев, А.Н. Сухов;  Междунар. Академия наук пед. образ. —6-е изд., стереотип.  – М.: Академия, 2008. – 600 с. - ISBN 5-7695-0627-X;
3. Ильин, Е.П. Психология общения и межличностных отношений / Е.П. Ильин. - СПб: Питер, 2018. - 576 c. - ISBN 978-5-388-00425-3;
4. Корягина, Н. А. Психология общения: учебник и практикум для СПО/ Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 437 с. — (Серия: Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. — Режим доступа: www.biblioonline.ru/book/psihologiyaobscheniya-433403;

5. Крысько, В.Г. Социальная психология: Курс лекций / В.Г. Крысько. — 3-е изд. — М.: Омега-Л, 2006. — 352 с. - ISBN 5-98119-390-5;
6. Леонтьев, А.А. Психология общения: учеб. пособие  для студ. вузов / А.А. Леонтьев. – М.: Научно-производственная фирма "Смысл", 2008. —  365 с. - ISBN 5-89357-192-4;
7. Майерс, Д. Социальная психология [Текст] / Д. Майерс; [пер. с англ. З. Замчук]. - 7-е изд. - Москва [и др.]: Питер, 2011. - 793 с. - ISBN 978-5-4237-0138-3;
8. Панфилова,  А. П. Психология общения : учебник для студ. Учреждений сред. проф. образования / А. П. Панфилова. — М.: Издательский центр ≪Академия≫, 2013. — 368 с. - ISBN 978-5-7695-9683-4;
9. Московичи, С. Социальная психология: мастера психологи / С.Московичи — Спб.: Питер, 2007. — 592 с. —  ISBN: 5-94723-126-3;
10. Столяренко, Л. Д. Психология общения: учебник / Л. Д. Столяренко, С. И. Самыгин. - изд. 5-е. - Ростов-на-Дону: Феникс, 2020. — 317 с. - (Среднее профессиональное образование) - ISBN 978-5-222-32949-8;
11. Сухов, А.Н. Социальная психология: учеб. пособие для студентов вузов / А.Н. Сухов [и др.]; под ред. А.Н. Сухова. — 7-е изд., перераб. и доп. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017.— 615 с. - ISBN 978-5-238-02192-8.

4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Студент умеет:

-применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности
	Создание пакета диагностических методик, направленных на изучение особенностей и навыков общения детей, подростков и взрослых, проведение исследования особенностей общения в студенческой группе.

Создание методической разработки этической беседы, посвященной проблеме культуры общения в коллективе школьников.

	-использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 
	Создание методической разработки занятия-тренинга по использованию приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 

	Знает:

-взаимосвязь общения и деятельности; 

-цели, функции, виды и уровни общения;

	Контрольная работа №1.  Самопроверка. Ответьте письменно на вопросы - см. пособие Ефимова, Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2019, с. 23.

	-роли и ролевые ожидания в общении;

	Контрольная работа  №2 Самопроверка. Ответьте письменно на вопросы. См. пособие Ефимова, Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2019, с.97

	-виды социальных взаимодействий;
	Оценка качества выполнения практической работы 

Дифференцированный зачёт

	-механизмы взаимопонимания в общении;

	Оценка качества выполнения практической работы

Дифференцированный зачёт

	-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
	Оценка качества выполнения практической работы

Дифференцированный зачёт

	-этические принципы общения; источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.


	Контрольная работа № 3 Самопроверка. Ответьте письменно на вопросы - см. пособие Ефимова, Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2019, с.172

Дифференцированный зачёт
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